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~ Agent d’exploitation des

"MFR
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remontees mecaniques

Programme

L’environnement et les spécificités du milieu montagnard dans I'exercice de son acti-
vité professionnelle

L’entreprise et les métiers des remontées mécaniques et des domaines skiables
Accueil, information et orientation des usagers

Respect de la reglementation

Les mesures liées a la sécurité pour soi et pour le public

Préparation de 'examen du Certificat de Qualification Professionnelle Agent d’ex-
ploitation des remontées mécaniques

COMPETENCES VISEES

Communiquer et transmettre des informations

Accueillir, infformer et assister la clientéle

Appliquer les procédures et modes opératoires

Comprendre le réglement de police, les réglementations et les responsabilités
associées

Analyser les dysfonctionnements et les situations a risques, les expliquer et
prendre les mesures appropriées

Maitriser le fonctionnement général de I'installation et les connaissances techniques
permettant de réaliser les controles

METHODES ENCADREMENT
PEDAGOGIQUES

, Dominique BEAUFARON, formateur
Apports et échanges en salle. ) )
Visite de terrain secteur des remontées mécaniques

Remise du support pédagogique DSF
Mise a disposition de tests
d’entrainement sur le site de DSF
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Modalités d’évaluation

CERTIFICATION EVALUATION DE SATISFACTION

Passage de 'examen du CQP Agent
d’exploitation des remontées mécaniques : complétée durant le bilan de fin de

O QCM de 100 questions d’'une formation
durée de 45 minutes

Enquéte de satisfaction « a chaud »

( Toutes les réponses aux questions se
trouvent dans le support pédagogique de

DSF remis en amont au candidat au moins
INDICATEURS DE

PERFORMANCE

15 jours avant I'épreuve)

Réussite : obtenir au moins | 1/20

Taux de satisfaction « a chaud » des
stagiaires : ---%

INFORMATIONS PRATIQUES

La MFR de I’Arclosan vous accueille au cceur des montagnes, dans un cadre grandiose.

Elle dispose de salles de classe, d’une salle informatique, d’'une connexion en WIFI et d’un atelier

« blcheron » (parc de trongonneuses et divers matériels de blicheronnage).

Hébergement :

Hébergement possible sur place a la MFR, en chambre d’internat (simple ou double).

Plusieurs hotels dans un rayon de 15 km (Une liste des hébergements possibles vous sera
communiqué lors de I'inscription)

Restauration :

Restauration possible sur place (self ouvert matin et soir en période scolaire).

Repas tirés du sac : Mise a disposition d’une salle hors sac avec micro-onde et frigo.

Modalités d’acces :

En voiture

Depuis Albertville (30 min) : prendre la direction d’Annecy, a St Ferréol direction Thénes/ Serraval ,
puis a Serraval direction Le Bouchet mont Charvin.

Depuis Annecy (40 min) : prendre la direction de Thones , a Thones direction Serraval, puis a
Serraval direction Le Bouchet mont Charvin

Transport collectif

Gare la plus proche : Annecy, puis bus ligne 63 jusqu’a Thones. Taxi depuis Thones.
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